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关于在全国开展跨境电子商务师培训考试

项目的通知

各有关院校、会员及相关单位：

近年来，随着全球经济一体化的深入发展和企业国际化

战略的加速推进，跨境电子商务在商业合作和市场竞争中的

作用日益凸显。跨境电商为全球贸易拓展市场，提高效益增

长速度，提供了一个十分有利的发展渠道。跨境电子商务师

是指在跨境电子商务领域从事运营、管理、销售等工作的专

业人士。他们通常具备跨境电商相关的知识和技能，能够运

用互联网和电子商务平台，开展跨境贸易活动，促进国际间

商品、服务、资金、信息等的流动和交换。跨境电子商务师

需要了解国际贸易政策、国际支付结算、物流运输、海关清

关等方面的知识，同时也需要具备市场营销、品牌推广、客

户服务等能力。随着全球经济一体化的不断推进和电子商务

的迅速发展，跨境电子商务师在国际贸易中发挥着越来越重

要的作用,可谓是信息技术和商业相结合的高级复合型人才。

因此，跨境电子商务师的认证也成为了衡量其专业能力的重

要标准，备受行业认可。





附件：

跨境电子商务师培训考试项目实施办法

为更好地开展跨境电子商务师培训考试项目，特制定本

办法。

一、项目目的

培养能够适应经济全球化发展，承担在复杂的国际商业

环境中进行高效、精准的跨境电商业务操作，应用技巧熟练的

跨境电子商务师。

二、考试对象

凡遵守中华人民共和国宪法和法律、恪守职业道德、具

备一定外语水平、以汉语为母语、有志于从事跨境电子商务工

作的在职和求职人员及高校在校生。

三、考试内容

“跨境电子商务师培训考试项目”的考试内容涵盖了跨境电

商的各个方面，包括海外市场分析、跨境物流、海外市场推

广等，能够帮助从业者更好地了解国际市场的特点和规律，

为企业开拓国际市场提供有力的支持。通过考取该证书，从

业者不仅能够在工作中更好地应对各种问题，还能够促进自

身的专业成长和发展。考试内容涵盖了理论知识、实践操作

和市场分析等多个方面，要求考生具备扎实的理论基础和一

定的实践经验。同时，考试还注重考察考生的综合素质，如

市场敏感度、分析能力和团队协作能力等。



四、考核方式

考试题型包括选择题、案例分析题、模拟业务题等。

五、等级划分

跨境电子商务师培训认证考试分为五个等级：

跨境电子商务师（初级）

跨境电子商务师（中级）

跨境电子商务师（高级）

跨境电子商务师（技师）

跨境电子商务师（高级技师）

六、申报条件

跨境电子商务师培训认证考试各等级报考条件如下：

（一）初级（以下条件具备其一即可）

相关专业中专毕业；其他专业大专毕业；从事相关工作

1 年以上；

（二）中级（以下条件具备其一即可）

相关专业大专毕业；其他专业大学本科毕业；从事相关

工作 2 年以上；取得本系列初级跨境电子商务师证书后从事相

关工作 1 年以上。

（三）高级（以下条件具备其一即可）

相关专业大学本科学历；其他专业大学本科学历，从事

相关工作 1 年以上；从事相关工作 3 年以上；取得本系列初

级跨境电子商务师证书后从事相关工作 2 年以上；取得本系列



中级跨境电子商务师证书后从事相关工作 1 年以上。

（四）技师（以下条件具备其一即可）

相关专业大学本科学历，从事相关工作 1 年以上；其他

专业大学本科学历，从事相关工作 2 年以上；从事相关工作

5 年以上；取得本系列初级跨境电子商务师证书后从事相关工

作 3 年以上；取得本系列中级跨境电子商务师证书后从事相关

工作 2 年以上；取得本系列高级跨境电子商务师证书后从事相

关工作 1 年以上。

（五）高级技师（以下条件具备其一即可）

相关专业大学本科学历，从事相关工作 3 年以上；其他

专业本科学历，从事相关工作 5 年以上；从事相关工作 10

年以上；取得本系列初级跨境电子商务师证书后从事相关工作

8 年以上；取得本系列中级跨境电子商务师证书后从事相关工

作 5 年以上；取得本系列高级跨境电子商务师证书后从事相关

工作 3 年以上；取得本系列跨境电子商务师技师证书后从事相

关工作 1 年以上。

备注：相关专业包括电子商务、国际商务、国际贸易、市

场营销、国际物流、国际商法、经济法、国际营销、国际谈

判、商务英语等。

七、考试报名

考试报名在考前一个月截止。考生报名时需携带身份证

原件及复印件、最高学历证书原件及复印件、2 张 1 寸彩色



免冠照片（及对应的电子版照片）到当地指定考点填写报名

登记表或者于官网直接报名。

八、考试时间

考核时间实行全国统一，原则上一年两次，上半年在 5

月份，下半年在 11 月份，具体时间另行通知。

九、颁发证书

对于通过考核的考生，由中国城市商业网点建设管理联合会

颁发“跨境电子商务师证书”，由“中国城商联外研分会”负

责评定。

十、组织实施

“中国城商联外研分会”负责跨境电子商务师培训考试项

目的推广和管理工作，还负责指导、改进考试体系和考核办

法。

十一、培训考核

培训考核工作分为授权考试中心、授权考点和授权培训

中心。

授权考试中心：指“中国城商联外研分会”授权的对本

省内所有授权考点进行管理和推广的单位；

授权考点：指“中国城商联外研分会”授权的可以进行

跨境电子商务师项目的招生咨询、报名、组织考试的单位；

授权培训中心：指“中国城商联外研分会”授权的具有

开展跨境电子商务师项目相关培训工作的单位。



培训考核须经申报、资质审核、实地考察通过后开展，

对于参与培训授课的教师，将加强管理，建立完善的培训教

师档案，并定期对培训教师进行资质审核及评估。培训教师

需经过岗前培训、考核合格后方可参与培训。

十二、工作要求

考核参与组织者要充分认识到这样的考核对于提高跨境

电子商务师的素质、扩大跨境电子商务师队伍、促进我国对外

经济文化交流、加速我国和国际接轨有着重要的意义。组织

者要有高度的热情和责任感，切实把该项工作做好。
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